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Importancia

¢Por que es importante conocer las distintas
herramientas para realizar una adecuada
investigacion cientifica?

Porque nos permite agilizar la busqueda de la
informacion reduciendo los tiempos con una
alta calidad y riqueza para dar el sustento
adecuado a nuestro trabajos cientificos.



Fuentes de busqueda de informacion.

Existe una variedad de alternativas para la busqueda de
informacion, a continuacion mostraremos solo aquellas que
gozan de un respaldo cientifico; esto quiere decir:

» No Wikipedia
I -
~ No Buenas tareas n’ ?' 3
g M

» No Rincon del Vago
» No Monografias i -
» No Slideplayer




Fuentes de busqueda de informacion

Las fuentes con mayor respaldo para la busqueda de
informacion dentro del conocimiento cientifico son:

» RENATI

» CYBERTESIS
» SCOPUS

» SCIENCE

» SCIELO
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Titulo:

Plan de marketing y la influencia con 2l logro de objefivos de la Piiateria Josif en independencis, ano 2015

Autor:

Tasilla Huzcal, Diane

Asesor:

Cavila Arenaza, Wictor

Palabras clave:

Plan de Marketing

Logro de Objetivos
Marketing

Fecha de publicacion:
21-apgo-2018

Editorial:

Universidad Csar Vallzjo
Resumen:

La presente tesis tuvo como objetive general determinar |a influencia del plan de marketing en 2l logro de los chjetives de |a pinatena Josif en Independencia. La poblacion objste de
investigacion son 120 empleados y funcionarios, kos datos fuercn obtenidos mediantz la tecnica de encussta y como instrumento un ceestionario de 25 items, dicha informacicn ha
sido procesado mediante el programa SPSS obteniendo como resultado que existe influencia significativa entre el plan de marketing y el logro de objetivos.

Descripeion:

Tesis
Lima Morts
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CYBERTESIS

Cybertesis; es el nombre que se le da a los
repositorios que tienen cada universidad, y nos sirve
para una busqueda mas avanzada sobre algunas de
nuestras variables. Puedes ser:

» Cybertesis UNMSM
» Cybertesis UNI

» Cybertesis URP

» Cybertesis PUCP
» Cybertesis ESAN

» Etc
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Cybertesis UNMSM

cybertesis.unmsm.edu.pe/ v

Cybertesis UNMSM. Bienvenidos a Cybertesis LUNMSM, repositorio institucional de tesis digitales de
la Universidad Macional Mayor de San Marcos.

Ciencias de la salud Ciencias empresariales

Ciencias de la salud ... Factores Ciencias empresariales. Listar por.
asociados a complicaciones de .. Por fecha de publicacion ...
Humanidades Ingenieria

Estudia el problema de si existen o no Facultad de Ingenieria Geolagica,
diferencias entre el ... Minera, Metallrgica y Geografica.
Cybertesis Peru, evaluacion ... Facultad de Ciencias Contables
Cybertesis Perd, evaluacion del EAP Gestién Tributaria - Unidad de
repositonio de tesis de la .. Postgrade Ciencias Contables ..

Mas resultados de unmsm.edu.pe »

Cybertesis UNI

cybertesis.uni.edu.pel -
Titulo - Alternativa de reubicar el Puerto de Salaverry: definicion del equipamiento para el manipuleo de
contenedores en el Terminal Portuano. Autor - Arroyo ...

Description: Cybertesis Peru, evaluacion del repositorio de tesis de la ...
https:/falicia.concytec.gob.pe/fvufind/_. /UNMS_f5a951c7a2eat1e539509009b2af5f32e
Evalia a Cybertesis Perd, repositorio de tesis de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Determina la visibilidad e interoperabilidad del repositorio ..

Cybertesis URP - Universidad Ricardo Palma

cybertesis.urp.edu.pe/ v

Bienvenides al Portal de Cybertesis de la Universidad Ricardo Palma - URP, donde encontraran las
tesis de nuestos egresados que han autorizado su difusion.
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ri: Cybertesis UNMSM

Inicio

CYbEI’tESiS UNMSM Buscar en Cybertesis

Bienvenidos a Cybertesis UNMSM, repositorio institucional de tesis digitales de la Universidad Nacional Mayor de |
San Marcos.
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. Ciencias empresariales Titulos
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\_\ Plan de marketing para conseguir el incremento de las ventas en la
empresa Premium Cotton SAC
Cisneros O=nayo, Maria del Carmen (Universadad Macional Mayor de San Marcos, 2017)
Busca lograr el incremento de las wentas de ls empresa Premium Cotton SAC mediante un
plan de marketing; fortalecer [3 marca, sumar clientes, fidelzar cientes actuales y
potencisles, asegurar & crecimients del negocio con &l crecimiento de |as...

L Elsboracion de un Plan Estratégico de Marketing crentado al
posicionamiento de la marca Anaflex de la empresa Laborstorio Bagd
Salas viepga, Yamileth Consuele (Universidad Macional Mayer de S5an Marcos, 2016)
El presente trabajo de investigacion presanta una propuesta de Plan de Marketing que busca
el posicionamiento de la marca —Anafiex mujerl como I3 pastilla que alvia los clicos
menstruales, lider en & mercado limeo. En & primer capiulo s=...

L Plan de marketing relacional pars la fidelizacion de cliente de la empresa
salubridad. saneamiento ambiental y senvicios 5.4.C (SSAYS)
Andrade Aguiar, Renzo Valery (Universidad Macional Mayer de San Marcos, 2016)
estruciurd y desarrolie un Flan de Marketing Relacional que tiene por objetivo el sacarel
maxime provecho de la infermacidn recopilada, tabulada y analizada a fin de comegir los
problemas y debilidades que s= tengan v |3 fidelizacicn de los clientes....

L Plan estratéoice de marketing para un products de la Industria Alimentaria.
Caso: hot-dog de polle *San Armando”
Tenazna Huitrdn, Marjorie Yessenia {Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2003)
El presante ectudio decamolla un “Plan Estratégico de Marketing para wn preducto de |a
Industria Alimentaria™ para el caso: Hot-dog de Follo “San Armands”, que busca liderar el
mercado 3 raves de su producio. Fara ello, este estudio relaciona...
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Marketing digital

Se ha sugerido que Mercadotecnia en Internety Marketing 2.0 sean fusionados en este articulo o seccion (discusian).
* Una vez gue hayas realizado 1a fusion de articulos, pide 1a fusion de historiales agui.
Este aviso fue puesto el 25 de abril de 2018,

Marketing Digital (tambien llamado, Marketing 2.0, Mercadotecnia en Internet, Marketing Online o Cibermarketing) esta caracierizado por la combinacion y utilizacion de
estrategias de comercializacion en medios digitales. El Marketing Digital se configura como el marketing que hace uso de dispositivos electronicos (computadoras) tales como:
computadora personal, teléfono inteligente, teléfono celular, tableta, Smart TV y consola de videojuegos para involucrar a 1as partes interesadas. El marketing digital aplica
tecnologias o plataformas, tales como sitios web, careo electronico, aplicaciones web (clasicas v moviles) v redes sociales. También puede darse a través de los canales que no
utilizan Internet como Ia television, 1a radio, los mensajes SMS, etc. Los social media son un componente del marketing digital. Muchas organizaciones usan una combinacién de
los canales tradicionales y digitales de marketing; sin embargo, el marketing digital se esta haciendo mas popular entre los mercaddlogos ya que permite hacer un seguimiento mas
preciso de su retorno de inversidn (ROI) en comparacién con otros canales tradicionales de marketing.

Actualmente la tendencia global del marketing online es una combinacion de tacticas de marketing conjuntas, es decir que se aplican técnicas del marketing tradicional combinadas
con las técnicas de los nuevos medios. Se trata de un componente del comercio electrdnico, por lo gue puede incluir la gestion de contenidos, las relaciones pablicas, la reputacién
en linea, el servicio al cliente y las ventas. Una de las caracteristicas principales de esta nueva tendencia, es que posibilita Ia realizacion de campafias y estrategias personalizadas
pues ofrece una gran capacidad analitica y asi lograr lanzar camparias para mercados objetivos, o fargets, muy segmentados. El Marketing Digital pretende ser una adaptacion de
la filoscfia de la web 2.0 al marketing, se refiere a la transformacion del marketing como resultado del efecto de 1as redes en Internet. Debe estar cenirada en el publico y debe
existir una interaccion entre la campafia de promocidn y el plblico que la recibe. Algunas caracteristicas del Marketing Digital podrian ser un contenido atractivo v un entorno donde
el piblico pueda recibir la informacion. El contenido que ofrece el Marketing Digital como el entorno deben tener interaccion con el publico. Las Redes Sociales estan creciendo en
inversion sobre los metodos de publicidad tradicionales, practicamente todas las redes de amplia utilizacion incorporan ya formulas para efectuar publicidad efectiva en ellas.

El Marketing Digital representa un cambio dramético en beneficio de las blisquedas y compras de bienes y servicios independientemente de la publicidad, camparias de marketing
y mensajes. En él, los clientes toman decisiones bajo sus propios términos, apoyandose en 1as redes de confianza para formar opiniones, tales como amigos o familiares. Se
puede decir que ha cambiado los roles del marketing, antes el marketing lo hacian los directivos y sus agencias, con este significative cambio el marketing digital lo puede hacer




Wikipedia y Google

8 https:/fes.wikipedia.org/wiki/Marketing_digital

G T
« Administracion de comunidades
» Real-Time Bidding (RTB)

Inteligencia del Marketing Digital | editar]

La utilizacidn globalizada de las diferentes técnicas de Marketing Digital, recopila cada segundo una cantidad impresionante de informacion privilegiada acerca de los gustos,
preferencias, horarios y rutas de ubicacién de los usuarios de Internet. Esta informacion es clasificada y segmentada como nunca antes se habia hecho en la historia de la
humanidad. El Intemet v el Comercio Electrénico han logrado crear una "Sociedad de Consumo Digital” facilmente predecible y por lo tanto manipulable por los grandes
Consorcios, gobiermnos y circulos de poder.
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Google michael porter book pdf 4 Q
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FEF Michael E. Porter - Malawi Institute of Management

www.mim.ac. mw/books/Michael%20E % 20Portert%20-%20Competitive% 20Strategy pdf

Books by Michael E. Porter. The Competitive Advantage of Nations ( 1990). Competitive Advantage:
Creating and Sustaining Superior. Peformance (1385).

FCFl Competitive Advantage - Harvard Business School
hitps:/fwww.hbs.edu/.../2012-0622—-Rotman_Strategy_Presentati... = Traducir esta pagina
por ME Porter - 2012 - Mencionado por 4 - Articulos relacionados

22 jun. 2012 - This presentation draws on ideas from Professor Porter's books and ... recording, or
otherwise—without the permission of Michael E. Porter.

Michael Porter - Competitive Advantage.pdf - Scribd

https:/les.scribd . com/document/ . /Michael-Porter-Competitive-Advantage-pdf -

% J ok Calificacion: 5 - 12 votos

Michael Porter - Competitve Advantage. pdf - Ebook download as PDF File (.pdf), Text File (.t«t) or
read book online.

(PDF) Michael Porter's Competitive Advantage and Business History
hitps:/imww researchgate net/. /237797468_Michael_Porter's_Co... - Traducir esta pagina

PDF | Strategic planning as a formal discipline originated in the 1960s and sarly 1970s. It soon became
a fad, but faded equally quickly when the promised ...
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What s Strategy?
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Uso de Matrices y Word

Titulo de Investigacion:

Influencia de la calidad de la Formacion Profesional de los alumnos
de Obstetricia en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y
Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga

(Condicionante  Influencia

Variable: Calidad de la formacion profesional.
Dimensiones: planes de estudio, nivel profesional del
docente. Tecnologia y sistema de informacion.

_ Alumnos de obstetricia.

_ Universidad Nacional Mayor de San Marcos y la
Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga.

_ Opcional. En este caso no figura.




Uso de Matrices y Word

Planteamiento del problema:

¢, Como influyen, en la calidad de la formacion profesional de los
alumnos de obstetricia en la UNMSM y la UNSCH, los planes de
estudio, el nivel profesional docente, la tecnologia y sistema de
Informacion, y el contexto administrativo?

COMPONENTES PISTAS

Interrogante ;Como? ;Cual? o ;Cuales? ;De qué modo?

Condicionantes Influyen, Niveles, diferencias, influyen, relacionan.

Variables, dimensiones, Variable: Calidad de la formacion profesional.

Conceptos o categorias. Dimensiones: planes de estudio, nivel profesional del
docente. Tecnologia y sistema de informacion.

Identificacion de la unidad de estudio y Alumnos de obstetricia.

analisis.

Entidad (Institucién, organizacion, etnia o Universidad Nacional Mayor de San Marcos y la Universidad

comunidad) Nacional San Cristobal de Huamanga.

Espacio (Area geografica, lugar) Lima y Ayacucho.

Tiempo (Si se trata de un periodo Opcional. En este caso no figura.

determinado)




Formulacion de los objetivos:

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

(Cuales son los niveles de rendimiento
académico de los alumnos de obstetricia en
relacion con la profundidad de |los
conocimientos en obstetricia exigidos por los
planes curriculares?

Estimar el rendimiento académico de los
alumnos de obstetricia en relacion con la
profundidad de los conocimientos en
obstetricia  exigidos por los planes
curriculares.

;Cual es la diferencia que existe entre el nivel
de rendimiento académico de los alumnos de
obstetricia de la UNMSM y de la UNSCH, en
relacién con los conocimientos en obstetricia
exigidos por los planes curriculares?

Comparar el rendimiento académico de los
alumnos de obstetricia de la UNMSM y de la
UNSCH en relacion con la profundidad de los
conocimientos en obstetricia exigidos por los
planes curriculares.

:De qué manera influyen los planes de estudio
en el nivel de calidad de la formacion
profesional en obstetricia?

Determinar la influencia de los planes de
estudio en el nivel de calidad de la
formacion profesional en obstetricia.
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Matriz de Marco Teorico:

Autor Tipo de
investigacion
(Navajas 2003) Tesis Doctoral (4
tesis
minimo)
(Colmenares y Articulo (4
Saavedra 2007)  articulos como
minimo)

Titulo de la
investigacion

De la calidad de

como vida laboral de la

gestion de calidad.

Una aproximacion
psicosocial a la
calidad como
practica de
sujecion y
dominacion.

Aproximaciones
tedricas de
modelos
conceptuales de la
calidad de servicio

los

Resumen

La calidad nos invade. Este siglo sera,
por lo visto y sin duda alguna, el siglo
de la calidad: “para hacer efectiva esta
revolucion en todo el mundo, las
economias requeriran varias décadas:
todo el siglo XXI. Por eso, mientras el
siglo XX ha sido el 'siglo de la calidad’
(Juran, 2001:2.19). Palabras de gurd.

Pero la «calidad vya esta aqui.
Descubierta. Ineludible. Real e
imperativa.

. La administraciéon crea organismos
para vigilar ese fendmeno con cara y
ojos, para evaluar, para controlar la
calidad...

El objetivo de esta investigacion es
describir los aspectos relevantes de los
mas reconocidos conceptos y modelos
de valoracion de la calidad del servicio,
mediante la revision y analisis teorico

Relacién con la investigacion

El efecto de los circulos en la
gestion de personas.

La consecucion de la calidad.
Modelos de implantacion.

El compromiso y el liderazgo
directivo.

La estructura y el tamano
organizacional.

La culturay el clima
organizacional.

El compromiso de los
trabajadores.

El contexto del estudio: la
organizacion y su cultura.

Aproximacion a la modelizacion
de la calidad de servicios.

El modelo SERVQUAL (SERVICE
QUALITY)
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