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Aula Virtual para la Capacitacion Tecnologica de los Docentes Adscritos al Liceo
Bolivariano “Narciso Gonell” en Catia La Mar, Estado Vargas

Resumen

Las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) aplicadas en la
educacion, conllevan a replantear las
précticas pedagogicas, en todos los niveles
y modalidades, especialmente en Media
General; a partir de nuevos escenarios
formativos mediados por tecnologias las
cuales ameritan capacitacion didactica e
instrumental. La presente investigacion se
orientd a crear un aula virtual para la
capacitacion, en el uso pedagdgico de las
herramientas tecnoldgicas, de los docentes
adscritos al Liceo Bolivariano Narciso
Gonell, en Catia la Mar, Estado Vargas. Se
enmarcO en el enfoque cuantitativo-
positivista, = de  investigacion  no
experimental, de campo, tipo tecnicista
bajo la modalidad proyecto factible, con la
intension de ofrecer un espacio en la
virtualidad que induzca la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas a fin de aplicar
estrategias didacticas que se ajusten a las
necesidades de aprendizaje de los docentes
en pro de mejorar su intervencion
pedagdgica. Tedricamente se fundamentd
en la educacion permanente, capacitacion
docente, las TIC y su aplicacion en la
educacion y los procesos de innovacién en
entornos virtuales de aprendizaje con
herramientas asincronas y sincronas,
teorias de aprendizaje  rizomatico,
conectivista y las pedagogias emergentes.
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La poblacién estuvo constituida por 53
docentes de la cual se tom6 una muestra
intencional conformada por 30 sujetos.
Latécnica que se utilizo para la recoleccion
de datos fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario, previamente validado a
juicio de expertos y al que se le determino
su confiabilidad mediante el Coeficiente
Alfa de Cronbach. Se aplicé a la muestra
seleccionada, se analizaron e interpretaron
los datos, arrojando que los docentes
utilizan las tecnologias en el ambito
personal mas no las aplican como apoyo a
sus précticas pedagogicas. Estos hallazgos
corroboran la necesidad de crear un aula
virtual para capacitar a los docentes, objeto
de estudio, en el uso pedagogico de las
herramientas tecnolégicas.

Palabras clave: TIC. Aula virtual,
Capacitacion Tecnoldgica, Herramientas
Tecnologicas.

Abstract

The Information and Communication
Technologies (ICT) applied in education,
lead to rethink the pedagogical practices,
in all levels and modalities, especially in
General Media; from new training
scenarios mediated by technologies which
merit didactic and instrumental training.
The present investigation was oriented to
create a virtual classroom for training, in
the pedagogical use of technological
tools, of the teachers assigned to the Liceo
Bolivariano Narciso Gonell, in Catia la
Mar, Vargas State. It was framed in the
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quantitative-positivist approach, non-
experimental, field research, technicist
type under feasible project modality, with
the intention of offering a space in
virtuality that induces the wuse of
technological tools in order to apply
teaching strategies that are adjust to the
learning needs of teachers in order to
improve their pedagogical intervention.
Theoretically, it was based on permanent
education, teacher training, ICT and its
application in education and innovation
processes in virtual learning environments
with asynchronous and synchronous tools,
rhizomatic learning theories, connectivist
and emerging pedagogies. The population
consisted of 53 teachers from which an
intentional sample consisting of 30
subjects was taken. The technique used
for the data collection was the survey and
the instrument the  questionnaire,
previously validated in the opinion of
experts and whose reliability was
determined by the Cronbach's Alpha
Coefficient. It was applied to the selected
sample, the data were analyzed and
interpreted, showing that teachers use the
technologies in the personal field but do
not apply them in support of their
pedagogical practices. These findings
corroborate the need to create a virtual
classroom to train teachers, object of
study, in the pedagogical use of
technological tools.

Keywords: TIC. Virtual classroom.
Technological Training Technological
tools.

Introduccion

La integracion de las tecnologias en el
guehacer  educativo  esta  siendo
considerada, a nivel mundial, como un
aspecto trascendental para los distintos

niveles y modalidades de la instruccion, al
ser calificada como el conjunto de medios,
recursos y herramientas alojadas en la
Web que permiten al docente la gestion de
contenidos en entornos virtuales de
aprendizaje.

El presente trabajo de investigacion
titulado “Aula Virtual para la capacitacion
tecnologica de los docentes adscritos al
Liceo Bolivariano “Narciso Gonell” en
Catia La Mar, estado Vargas, tiene como
objetivo proponer la creacion de un aula
virtual para la capacitacion tecnolégica de
los docentes adscritos a la citada
institucion educativa.

En éste se plantea la capacitacion
tecnoldgica de los docentes adscritos al
Liceo en cuestion para la adquisicion de
conocimientos, habilidades y destrezas
destinadas a la integracion de las
herramientas disponibles en la Web en sus
practicas pedagogicas, a fin de dar
respuestas a las exigencias de la sociedad
de la informacién y el conocimiento. Al
respecto, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2004) indica que “Las
instituciones 'y los programas de
formacion deben liderar y servir como
modelo para la capacitacion tanto de
futuros docentes como de docentes
activos, en lo que respecta a nuevos
métodos  pedagbgicos Yy  nuevas
herramientas de aprendizaje” (p. 8).

Asi mismo, estan requiriendo que los
docentes sean los encargados de la
alfabetizacion  tecnologica de  sus
estudiantes por lo cual se debe tener
dominio de competencias tecnologicas
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que le ayuden a ser organizadores y
gestores del conocimiento mediante el uso
y aplicacién de estas, como medios y
recursos que le facilitan la construcciéon de
diversos y motivadores escenarios para
llevar a cabo el proceso educativo
(Cabero, 2007).

En este sentido, la educacion debe
afrontar retos de innovacion tecnologica,
para asumir cambios en los estilos
pedagOgicos actuales, ya que estan
surgiendo nuevas oportunidades
didacticas ofrecidas por las TIC,
permitiéndole al docente crear nuevas
posibilidades de enfrentarse, con valor y
creatividad, a las exigencias del futuro
(Diaz, 2011). Por lo tanto, las TIC son de
gran importancia en el &mbito educativo si
se utilizan  con intencionalidad
pedagbgica, ya que permiten la
generacion de escenarios propicios para la
construccion del conocimiento mediante
la aplicacién de estrategias didacticas
tecnoldgicas  innovadoras y,  por
consiguiente, aprendizajes significativos.
De modo que el reto de las TIC consiste
en tratar que los docentes en formacion y
los que se encuentran laborando, estén
capacitados para utilizar las nuevas
metodologias, procesos y materiales de
aprendizaje mediante la aplicacion de la
tecnologia.

Es por ello que, la UNESCO (2013)-
enfoca sus esfuerzos en el uso de las TIC
en el &mbito educativo- declara estandares
para el desarrollo de competencias
Tecnologicas de los docentes (ECD-TIC),
expone tres enfoques: nociones béasicas de
TIC, profundizacion del conocimiento y

generacion de conocimiento con la
intencion de aportar una guia para quienes
preparen programas de formacion o
propongan cursos de capacitacion para
lograr que los docentes desarrollen estas
competencias en TIC como recurso para
optimizar la aplicacion de estrategias
didacticas, colaborando y cooperando con
sus colegas, a fin de poder convertirse en
lideres de la innovacidon tecnoldgica en sus
instituciones educativas, para asi, mejorar
la calidad del sistema educativo y permitir
el desarrollo econémico y social del pais.

Por lo sefialado, se hace necesario
involucrar a los docentes, actores
responsables de la  gestion  del
conocimiento, para asumir el reto de
actualizarse en el uso de recursos
computacionales e informéticas, que
facilitan el procesamiento, recopilacion,
sintesis,  recuperacion, intercambio,
transmision  y  presentacion  de
informacion con estas herramientas
propiciadoras de  aprendizajes Yy
formacion a lo largo de toda la vida. De
esta manera, son requeridas en el ejercicio
de la profesion docente porque posibilitan
procesos educativos flexibles, continuos,
colaborativos, interactivos, m-Learning,
b- Learning o e-Learning.

Por consiguiente, se debe aplicar
reingenieria en las metodologias de
ensefianza utilizadas por otras estrategias
transformadoras que conlleven al
mejoramiento de la comunicacion a través
del trabajo colaborativo y cooperativo;
promoviendo con ello, la indagacion, el
andlisis y la produccion de informacion
realmente significativa. A su vez, la
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revista Educacion de Calidad para todos y
el Proyecto Regional de Educacion para
América Latina y el Caribe (PRELAC,
2006) plantea que las TIC redefinen a
ultranza la comunicacion, el acceso a
informacién y las formas de producir
conocimientos.

El Instituto de Estadistica de la
UNESCO-UIS (2013), indica una baja
proporcién de educadores competentes en
el uso de las TIC, donde menos del 10%
de la fuerza laboral docente de primaria 'y
secundaria esta calificado para hacerlo. En
el contexto educativo venezolano, la
Constitucién de la Republica Bolivariana
(1999), en el articulo 108, sefala la
incorporacion del conocimiento y la
aplicacion de las tecnologias y sus
innovaciones en los centros escolares. El
Gobierno Bolivariano se ha esforzado por
masificar el acceso a las tecnologias en el
ambito educativo y se han incorporado en
las escuelas de comunidades urbanas y
rurales los Centros Bolivarianos de
Informatica y Telematica (CBIT), los
Infocentros y las Super Aulas.

El diagndstico de las investigaciones
presentado por Arrieta y Delgado (2006)
revelan que la mayoria de los educadores
de los liceos publicos y privados en
Venezuela correspondientes al nivel
media diversificada, mantienen un
método de ensefianza tradicional,
expositiva, memoristica, unidireccional y
esquematica.

Cabe destacar que Venezuela cuenta con
40% de la fuerza laboral docente
capacitados en TIC y que ensefian
materias mediante esta; mientras que el

60% tiene conocimiento de las
tecnologias, pero no sabe como usarlas
para la ensefianza de contenidos de su
asignatura. (UNESCO-UIS, 2013). Esto,
supone la necesidad de capacitar
tecnologicamente a los  profesores
venezolanos, debido a que se evidencia
que a pesar del equipamiento tecnologico
en las instituciones educativas del pais,
existe un bajo indice de usabilidad de las
TIC como herramientas de apoyo a las
practicas educativas en las diferentes
disciplinas del conocimiento.

En el contexto de esta investigacion, el
Liceo Bolivariano “Narciso Gonell”,
institucion educativa Media General
ubicada en Catia La Mar, estado Vargas,
cuenta con 53 profesores y una matricula
de estudiantes. Este plantel dispone de un
Centro Bolivariano de Informatica y
Telematica (CBIT) con 19 computadoras
de escritorio conectadas a la red Wifi
institucional.

Asimismo, los estudiantes de bésica y
media general recibieron la laptop
Canaima en calidad de donativo por parte
de CANTV.

En el afio 2005 se ejecutaron en la
institucion talleres para la alfabetizacion
de los docentes en el uso de Excel como
aplicacion para el manejo de hojas de
calculo. En ese mismo afio, éstos también
recibieron  capacitacion para la
produccién de videos educativos Yy
creacion de presentaciones en
PowerPoint, bajo el sistema operativo
Linux, con la finalidad de incorporar todas
estas herramientas en sus practicas
educativas. En el afio 2012, cinco (5)
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profesores de este liceo fueron
convocados por el Ministerio del Poder
Popular para la Educacién (MPPE) con la
finalidad de formarse en el uso educativo
de la Computadora Canaima, y quienes
una vez capacitados, tenian la obligacion
de multiplicar la informacion recibida a
sus colegas; sin embargo, esta no se
ejecuto.

A pesar de disponer de una
infraestructura tecnolégica se ha venido
observando que los docentes, adscritos a
esta institucion educativa, no utilizan las
TIC para apoyarse en sus practicas
pedagdgicas. Por el contrario, se percibe
que estos docentes utilizan teléfonos
inteligentes, tabletas y laptops para
comunicarse de manera personal con
amigos, distraerse con  actividades
ludicas, realizar transferencias bancarias
en linea, leer y enviar correos
electrénicos, descargar musicay videos de
YouTube y entrar a sus cuentas en
Facebook, Twitter y otras redes sociales.

De lo antes expuesto, se presume que los
docentes adscritos al Liceo Bolivariano
“Narciso Gonell”, en Catia La Mar,
desconocen la utilidad que tienen las
herramientas alojadas en la Web, en sus
practicas educativas, es decir, en las
actividades dinamicas, reflexivas y de
intervencion pedagogica ocurrida antes y
después de los procesos interactivos en el
aula. Esta situacion pudiera deberse a
varios factores como: limitacion en el
manejo de las tecnologias solamente de
manera instrumental y técnica, ya que, en
esta institucion educativa no se han
ejecutado programas de capacitacion al

profesorado en TIC para utilizarlas e
incorporarlas en su practica educativa.

Con la intencionalidad de aportar
conclusiones y recomendaciones
oportunas para generar cambios en el
Liceo Bolivariano Narciso Gonell, se
formulan los siguientes objetivos; Crear
un aula virtual para la capacitacion, en el
uso pedagogico de las herramientas
tecnoldgicas, de los docentes adscritos al
Liceo Bolivariano “Narciso Gonell”, en
Catia la Mar, Estado Vargas. Y como
objetivos especificos; 1.-Diagnosticar la
situacion actual en el uso de las
tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) por parte docentes
adscritos al Liceo Bolivariano “Narciso
Gonell”, en Catia la Mar, estado Vargas.
2.- Establecer las estrategias a utilizar, con
base en las teorias pedagbgicas de
aprendizaje  emergentes, para la
capacitacion tecnoldgica de los docentes
adscritos al Liceo Bolivariano “Narciso
Gonell” en Catia la Mar, estado Vargas.
3.- Determinar la factibilidad de
implementacidn de las estrategias para la
capacitacion tecnoldgica de los docentes
adscritos al Liceo Bolivariano “Narciso
Gonell” en Catia la Mar, estado Vargas. Y
4.- Disefar los elementos estructurales del
aula virtual para la capacitacion, en el uso
pedagdgico de las TIC, por parte de los
docentes adscritos al Liceo Bolivariano
“Narciso Gonell” en Catia La Mar, estado
Vargas.

Metodologia
El tipo de investigacion es tecnicista la
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cual segun Orozco (2002), se centra en:

Encontrar soluciones a
problemas précticos, ya sea en el
orden social, educativo,
econdmico o solo para satisfacer
una necesidad sentida por un
grupo, institucion u organizacion,
lo cual se concreta mediante la
elaboracion de un plan, programa,
disefio, estrategia o tecnologia
producto original del investigador
0 adaptado por él para dar una
solucion a la  situacion
problematica detectada. Es una
investigacion aplicada y cumple
con el ciclo de planificacion,
produccion-funcion. Las
modalidades dentro de las
investigaciones  técnicas  son:
propuesta, proyectos especiales y
proyectos factibles (p. 35).

A su vez, se sustenta en una
investigacion de campo, con un disefio no
experimental, por cuanto no se establecera
grupo control ni experimental para
determinar  variables o  nulidad
(aceptacion o rechazo de hipdtesis).
Respecto al tipo de investigacion, segun el
enfoque, se ubicard en un enfoque
cuantitativo-positivista a los efectos del
diagnostico producto de los instrumentos
que se diseflaran y aplicaran para el
recaudo de informacion con el fin de
conocer la realidad.

En relacion a la modalidad y en atencién
al tipo de investigacion tecnicista
planteado, la misma se enmarca en el
proyecto factible. El mismo,

correspondera al andlisis sistematico de
problemas de la realidad, con el propoésito
de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, predecir su
ocurrencia haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo.

En cuanto a la muestra, Hernandez
citado en Castro (2003), expresa que *'si
la poblacion es menor a cincuenta (50)
individuos, la poblacién es igual a la
muestra’™ (p.69). Por lo tanto, al ser la
poblacién mayor a (50) individuos, se
tomar4d una muestra intencional
conformada por 30 docentes adscritos
al Liceo Bolivariano “Narciso Gonell”
que se desempefian en Media
Diversificada en la distintas disciplinas,
con cargo titular y un pequefio grupo con
estatus de interinato no graduados.
Asimismo, una minoria cuenta con titulo
de postgrado, especificamente Magister
en Tecnologia Educativa.

A objeto de esta investigacion, se recabd
informacion mediante la técnica revision
documental (RACEER), proceso mediante
el cual el investigador recopila, revisa,
analiza, selecciona y extrae informacion
de diversas fuentes, acerca de un tema
particular (su pregunta de investigacion),
con el proposito de llegar al conocimiento
y comprension del mismo (Hurtado,
2000), para la cual se utiliz6 como
instrumento la cita bibliografica que
consiste en la transcripcion parcial de un
texto con la referencia precisa de su origen,
es decir, de la fuente, debiendo consignarse
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esta en el texto mismo del trabajo (Torres y
Otros, 2013). Es por ello que la autora
utilizé fuentes de informacién en formato
digital y en fisico que fueron consultadas,
seleccionadas, clasificadas y
correctamente asentadas para optimizar el
proceso de redaccion relacionada con la
tematica que se abordd0 en esta
investigacion.

Asimismo, se utiliz6 la encuesta como
técnica para la recoleccion de datos, la
cual consiste en obtener informacion de
los sujetos de estudio, proporcionada por
ellos mismos, sobre opiniones, actitudes
0 sugerencias. (Sampieri, 1998) vy el
cuestionario fue el instrumento de
recoleccion de datos que consiste en un
formulario impreso o en linea, con una
serie de preguntas ordenadas y ldgicas
destinado a obtener informacion objetiva
de una determinada muestra. (Silva,
2009).

Se determino las frecuencias absoluta y
relativa en las que se obtuvo el porcentaje
correspondiente a cada pregunta. Estos
datos fueron reflejados en cuadros
identificados con su respectivo item para
hacerlo méas especifico y se analizé cada
dato obtenido con el apoyo de los
autores. Finalmente estos porcentajes
permitieron la construccion de los
gréficos en los que se visualiza los
resultados obtenidos.

Analisis e interpretacion de los
resultados

Asi pues, se representd de manera
estructurada, en forma de tabla y por cada

item, toda la informacién que se recolecto
sobre las précticas educativas apoyadas en
el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), por parte de los
docentes adscritos al Liceo Bolivariano
Narciso Gonell. Una vez ejecutado tanto el
analisis como la interpretacion de los
resultados se procedio a la elaboracion de
las  conclusiones considerando los
objetivos de esta investigacion y el
planteamiento de las recomendaciones a
partir de las cuales se disefia la propuesta.
A continuacién se muestran algunos
resultados.

Tabla 1.
Item N° 1. Utiliza Internet para buscar
informacién personal

Opciones Fa %
Nunca 0 0
Rara vez 3 10
Algunas Veces 2 7
Frecuentemente 13 43
Siempre 12 40

Fuente: Chirinos y Hernandez (2018)

Los resultados indican que el 43% de los
encuestados  frecuentemente  utilizan
Internet para la busqueda de informacion
de uso personal; el 40% de los docentes
revela que siempre lo utilizan; mientras
que el 10% sefiala que rara vez lo usa y el
7% algunas veces lo utiliza.

De los resultados antes indicados se
puede inferir que el 83% de los docentes
adscritos al Liceo Bolivariano ‘“Narciso
Gonell”, utilizan Internet para buscar
informacion personal. En Internet, el
hombre ha realizado tantas actividades
(enviar y recibir correos -electronicos,
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descargar videos y musica, buscar
informacion, chatear, leer noticias,
comprar productos y servicios, realizar
cursos y estudios, operaciones bancarias,
entre otras) que en la actualidad es
considerada una nueva dimension del
presente en cualquier entorno de la
dindmica humana (Gros, 2011) en la que
ofrece posibilidades a los usuarios de
acceder a una amplia variedad de

Nunca
0%

%
70
10
10
10
Siempre 0 0

informacidn de uso personal (Katz y Rice,
2005). En efecto, los docentes adscritos a la
institucion educativa antes sefialada,
consideran el uso de la Web para la
busqueda de informacion personal tales
como las noticias en cualquiera de sus
secciones, lecturas reflexivas, entre otras
(Ver gréfico 1).

Grafico 1. Utiliza Internet para buscar
informacion  personal. Chirinos vy
Hernandez (2018)

Tabla 2.

Siempre
0%

ftem N° 12. Utiliza herramientas de la Web
para  generar  procesos  educativos
individualizados

Elaborado por: Chirinos, Z. (2018)

Los resultados sefialados en el cuadro 2
con respecto al item N°12 revelan que el
90% de los docentes encuestados “nunca”,
“rara vez” Yy “algunas veces” utilizan
herramientas de la Web para generar
procesos educativos individualizados;
mientras que el 10% “frecuentemente” lo
utiliza. En relacion a los porcentajes
reflejados, los docentes del Liceo
Bolivariano “Narciso Gonell” no utilizan
las herramientas que ofrece la Web para
gestionar procesos educativos
individualizados. Atendiendo a este
aspecto, Cabeza (2011) expone que los
procesos educativos individualizados
permiten considerar los estilos de
aprendizaje 'y las caracteristicas o
potencialidades de cada estudiante por ser
Unicos e irrepetibles.

Cabe sefialar que Internet ofrece una
amplia variedad de herramientas y
aplicaciones de las que el docente se puede
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apoyar para generar estrategias didacticas
individualizadas que guien al estudiante a
aprender-aprender con autonomia. Tal
como lo ilustra Sierra (2012), los docentes
pueden disefiar materiales educativos,
orientar a los estudiantes en el uso de
objetos de aprendizaje, retroalimentar y
asesorar al estudiante y finalmente evaluar
sus aprendizajes (Ver grafico 2).

Gréafico 2. Utiliza herramientas de la
Web para generar procesos educativos
individualizados. Elaborado por: Chirinos
y Herndndez (2018).

Tabla 3.
ftem N° 13. Utiliza herramientas de la Web
para generar  procesos educativos
colaborativos
Opciones Fa %

Nunca 22 73

Rara vez 2 7

Algunas Veces 4 13

Frecuentemente 2 7

Siempre 0 0

Elaborado por: Chirinos, Z. (2018)

Los datos obtenidos del item N° 13,
indican que el 93% de los docentes
encuestados “nunca”, “rara vez” y
“algunas veces” utilizan herramientas de
la Web para generar procesos educativos
colaborativos; mientras que el 7%
“frecuentemente” la emplea.

Estos porcentajes revelan que los
docentes encuestados, desde su dimension
didactica, no utilizan las herramientas y
aplicaciones que ofrece la Web como
espacio para la participacion social de los
actores involucrados en el proceso
educativo. En este sentido, el Ministerio

de Educacion, Cultura y Deporte de
Espafia (2012), expresa que la Web 2.0 se
fundamenta en el principio de
cooperacion, participacion y colaboracion
en las que los docentes van transformando
sus practicas educativas, generando
estrategias mas centradas en los
estudiantes.

Dicho lo anterior, la Web 2.0 admite la
construccién del conocimiento en grupos
de trabajos, gracias a las herramientas y
aplicaciones que ofrece y de las cuales el
docente se puede apropiar para que los
estudiantes  trabajen de  manera
colaborativa en wikis, blogs en linea,
foros virtuales de discusion, google drive,
entre otros.

Charles (2012), indica que el aprendizaje
fundamentado en  actividades en
pequefios grupos, brinda la oportunidad
para que los estudiantes amplien sus
destrezas colaborativas ademéas de
aprender del otro, estableciendo el
constructivismo social, favoreciendo la
co-construcciéon con su igual o con el
docente en la que se negocien significados
a partir de herramientas que facilitan la
conversacion, las tareas en equipo y las
redes socio-intelectuales distribuidas tales
como los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) (Diaz Barriga y
Hernandez, 2013) (Ver gréafico 3).
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Gréfico 3. Utiliza herramientas de la Web
para generar procesos educativos
colaborativos. Fuente: Chirinos y

Hernandez (2018).

En segundo lugar, se realizd6 un
proceso que consiste en convertir las
respuestas individuales en categorias para
luego ser tabuladas y analizadas (Rincon,
2014). De las treinta (30) encuestas, se
obtuvieron trece (13) cddigos que, como
se explico anteriormente, fueron
categorizados en tres (3) razones que

9

sefialaron los docentes para capacitarse en
el uso de las TIC a nivel pedagdgico,
obteniéndose los siguientes resultados
(Ver gréfico 4).

Grafico 4. Razon para participar en el
curso de capacitacion. Chirinos y
Hernandez (2018)

1. Préctica Educativa: Las tecnologias
han evolucionado y su impacto en la
educacién permite considerar la necesidad
de adquirir las competencias que permitan
hacer un uso efectivo de las mismas. De
esta manera se potencia la profesion
docente al mejorar las estrategias de
ensefianza y de acompafiamiento en el
aprendizaje durante el proceso educativo.
Garcia, Loredo y Carranza (2008),
arguyen que la préctica educativa
comprende actividades reflexivas y
dinamicas durante el proceso educativo en
la que entran en interaccion docentes y
estudiantes y que puede desarrollarse
dentro o fuera del aula de clase.

En este mismo orden de ideas, Chirinos y
Padrén (2010), argumentan que un
docente eficiente, es aquel que se preocupa
por su quehacer, apoyandose en estrategias
efectivas para optimizar sus actividades
didacticas. Los docentes del Liceo
Bolivariano “Narciso Gonell” sienten la
necesidad de mejorar su intervencion
pedagdgica, transformando paradigmas
rigidos y mondétonos por otros flexibles,
abiertos, colaborativos, innovadores y
vanguardistas donde se considere el interés
de los estudiantes, sus necesidades y
potencialidades. Cabe sefialar que esta fue
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la razon que cobré mas significacion por
parte de los docentes encuestados con un
50% de representacion y que refleja la
necesidad que tienen los docentes del
Liceo Bolivariano “Narciso Gonell” en
capacitarse para el uso de herramientas
tecnologicas que optimicen el proceso
educativo.

2. Comunicacion: Es el intercambio de
informacion entre emisor y receptor a
través de un canal y en el que se produce
retroalimentacion, entendiéndose esta
como la respuesta que envia el receptor
una vez recibida la informacion. Para la
UNESCO (2013), las Tecnologias
propician en el proceso educativo, cuatro
pilares fundamentales: aprender a ser,
aprender a hacer, el aprender a conocer y
el aprender a vivir juntos, siendo este
ultimo pilar en el que se visibilizaalas TIC
como herramientas para la comunicacion
en cuanto permiten: la retroalimentacion
entre docentes y estudiantes.

Atendiendo al planteamiento antes
sefialado, Pérez (2013), considera que
Internet posibilita la virtualizacion del
proceso comunicativo con novedosas
herramientas de interaccion permitiendo el
flujo de informacion a partir de oraciones
o frases que son compartidos a través de
estructuras rizométicas. En este sentido,
los docentes encuestados expresaron que a
través de las herramientas tecnoldgicas se
puede mantener el proceso comunicativo
con los estudiantes, resultando esta razén
con el 13% de representacion y en la que se
evidencia que los docentes del Liceo
Bolivariano “Narciso Gonell” requieren la

capacitacion en el uso de herramientas
tecnoldgicas para mejorar la comunicacion
con sus estudiantes y mejorar la relacion
con éstos y entre éstos.

3. Actualizacion: Es un medio para que
el docente pueda desarrollar  sus
capacidades al hacer una reflexion critica
y objetiva de su intervencion pedagdgica y
en la que se prepara para tomar decisiones
de envergadura y en la que se establece un
proceso de formacion para toda la vida
(Lopez y Lopez, 2016). Este ultimo
aspecto, también es considerado por
Delors (1996), como la clave para
aprender en todo momento y desarrollar
capacidades. Es por ello que el aprendizaje
debe ser un proceso permanente donde el
docente pueda renovar su accién
pedagogica haciendo uso de novedosas
herramientas tecnolégicas que le amplien
las posibilidades de utilizar medios y
recursos  didacticos que favorezcan
aprendizajes significativos.

Por otra parte, Gudifio (2014) opina:

El desarrollo profesional de los
docentes constituye una estrategia
fundamental tanto para renovar su
practica como para responder a las
nuevas necesidades de la sociedad, al
atender a la complejidad de la tarea de
ensefiar y de mediacion cultural que
realizan en sus diferentes dimensiones
(p.111).

En este sentido, los docentes del Liceo
Bolivariano “Narciso Gonell”
consideraron esta razon con un 37% de
representacion, lo que indica que los
docentes  encuestados  sienten la
necesidad de actualizarse en el uso de las
tecnologias  para  potenciar  sus
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competencias como profesional, estar a la
par con los estudiantes quienes son
considerados nativos digitales, adaptar la
ensefianza a los nuevos tiempo e intereses
de los estudiantes y aplicar nuevas
estrategias  tecnoldgicas  para el
aprendizaje individualizado y
colaborativo.

Conclusiones y recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, una
vez aplicados los instrumentos de
recoleccion de datos para dar respuestas a
las interrogantes planteadas en la presente
investigacion con respecto a la situacion
actual en el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), asi
como la utilidad que le dan a las
herramientas tecnoldgicas los docentes
adscritos al Liceo Bolivariano “Narciso
Gonell, en Catia La Mar-estado Vargas en
sus practicas educativas, se presentan las
siguientes conclusiones y
recomendaciones.

Conclusiones

Los resultados se muestran atendiendo a
los objetivos de la presente investigacion:

En cuanto al primer objetivo especifico,
relacionado con el diagnostico de la
situacion actual en el uso de las
Tecnologias  de Informacion y
Comunicacion (TIC) por parte de los
docentes adscritos al Liceo Bolivariano
“Narciso Gonell” en Catia La Mar, estado
Vargas, se obtuvo:

En la dimension uso personal de las
TIC:

Los docentes del Liceo Bolivariano
“Narciso Gonell” utilizan Internet para
buscar informacion de uso personal, se
comunican con sus amigos a través de
este medio, utilizan los servicios que
ofrece el Gobierno Electrénico y envian y
reciben archivos a través del correo

electronico. Al respecto, Ausubel, en su
Teoria de Aprendizaje Significativo
expresa que el conocimiento previo es la
variable méas importante para que se
produzca un aprendizaje significativo y
que una vez iniciado el aprendizaje,
aumenta la disposicion por aprender y
minimiza la apatia. Los resultados
evidencian que estos docentes hacen uso
personal de las TIC, es decir, poseen los
conocimientos previos necesarios para
que el aprendizaje de los nuevos saberes,
es decir, de su capacitacion en el uso
pedagdgico de las tecnologias, sea
significativo.

Desde la dimension Uso Educativo de
las TIC:

Se pudo constatar que los docentes
objeto de estudio, utilizan las
herramientas de ofimética para producir
materiales que le permitan apoyar sus
practicas educativas, asi como también,
utilizan el Internet para la busqueda de
informacion con intencionalidad
pedagdgica. Pero, los docentes objeto de
estudio, desconocen la amplia variedad
de herramientas en linea que le brinda la
Web para permanecer en constante
proceso de formacion al adquirir
conocimientos  para  optimizar  su
intervencion pedagdgica, tal como lo
expone Delors (1996), producto de la
sociedad moderna, la cual se caracteriza
por los cambios permanentes que exigen
nuevas visones pedagogicas.

De igual manera, desaprovechan las
bondades que ofrece Internet para
comunicarse con sus estudiantes, siendo
esta una herramienta que le brinda al
docente la posibilidad de mantener la
retroalimentacion con sus discentes, aun
estando fuera del aula de clases e
intercambiar experiencias con  otros
docentes para adquirir nuevas propuestas
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pedagdgicas en pro de optimizar el
proceso educativo.

Tambien se pudo determinar que los
docentes del Liceo Narciso Gonell,
desestiman el uso del correo electrénico
con fines educativos, imposibilitando
procesos educativos eficientes y efectivos
al recibir y enviar todo tipo de
informacién y documentos en cualquier
formato, que servirdn como recurso
comunicacional para la interaccion
asincronica con el estudiante.

Igualmente, estos docentes desconocen
el uso de la videoconferencia como
herramienta de comunicacion
bidireccional y multidireccional que
permite la interaccion cara a cara, en
cualquier momento y desde cualquier
espacio geografico, sin limitaciones
fisicas, y en las que se pueden ejecutar
asesorias,  discusiones  académicas,
acompariamientos; tanto individual como
grupal. Asi  mismo, posibilita la
interaccion entre disciplinas para trabajar
colaborativamente y cooperativamente
permitiéndole al docente reflexionar
sobre su practica pedagogica.

Por otra parte, el poder de interaccion
social que ofrece el chat como
herramienta para la comunicacion entre
docentes y entre éstos con sus
estudiantes, a través de la escritura en
tiempo real, no es empleado por estos
profesores en su didactica. Dicha
herramienta puede ofrecer alternativas de
solucién a problemas planteados donde
todos sus integrantes intercambian
opiniones con mensajes cortos, y en la
gue también se desarrolla comunicacién
de forma individual.

De igual manera, el foro virtual es una
herramienta que el docente puede utilizar
para generar discusiones académicas
entre sus estudiantes, asi como también

debatir sobre temas de interés con otros
colegas en cualquier momento, desde
cualquier  dispositivo que  permita
conexion a internet y desde la comodidad
de su hogar. Esta herramienta es de gran
importancia ya que permite la
preparacion previa del participante, quien
debe analizar su respuesta, lo cual
conlleva a generar procesos mentales para
el intercambio de informacion y que a
medida que se van dando estas
conexiones entre los participantes, se
construyen conocimientos tal como lo
sefiala la teoria del aprendizaje
rizomatico. Sin embargo, los docentes
objeto de estudio no utilizan esta
herramienta en su préctica pedagdgica.
La diversidad de estilos de aprendizaje
que encontramos en las aulas de clase nos
conlleva a generar estrategias que
abarquen la mayor cantidad de estilos
para el aprendizaje de los estudiantes, y
las herramientas de la Web le facilita al
profesorado  un sin  numero de
oportunidades para guiar el aprendizaje
haciendo uso de recursos, medios Yy
técnicas en diversidad de formatos (texto,
audio, video, simulacion, entre otros) sin
embargo, estas no son consideradas por
los docentes objeto de estudio para
generar procesos educativos
individualizados, siendo Internet un
amplio medio de recursos que admiten
considerar los diversos estilos de
aprendizaje, sus caracteristicas Yy
potencialidades; asi como también, guiar
al estudiante a aprender-aprender con
autonomia. Asi mismo, permite al
docente orientar sobre el uso de los
objetos de aprendizaje, retroalimentar,
asesorar y evaluar los aprendizajes de sus
estudiantes.

Las herramientas de la Web, tal como lo
refiere la teoria del aprendizaje
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rizomatico propuesta por Dave Cormier y
Senom Yalcim, ofrecen al individuo la
transmision de ideas a partir de nodos de
conexion, lo que le permite generar
saberes a través interacciones sociales y
adquirir cambios significativos para
desarrollar habilidades y destrezas que le
admitan desenvolverse en un
determinado contexto. Sin embargo, los
docentes del Liceo Narciso Gonell, no
utilizan herramientas de la Web para
generar procesos educativos
colaborativos, fundamentadndose esta en
el principio de cooperacidn, participacion
y colaboracion en las que los docentes
van transformando sus  préacticas
educativas, generando estrategias
centradas en el estudiante. Es decir que
los docentes adscritos al Liceo
Bolivariano “Narciso Gonell” no utilizan
redes de recursos para ayudar a sus
estudiantes a colaborar.

Las TIC amplian las posibilidades que
tienen el docente para procesar, producir
y distribuir informacion que luego puede
compartir, haciendo uso de herramientas
sincronas y asincronas para la
comunicacion en tiempo real o diferido,
respectivamente. Al respecto, estos
docentes no se comunican en linea con
sus estudiantes a través del chat, la
videoconferencia y/o el  correo
electronico, es decir, desaprovechan estas
herramientas que se utilizan con el fin
unico de materializar el conocimiento. En
definitiva, los resultados reflejan que los
docentes del Liceo Bolivariano Narciso
Gonell no emplean herramientas o
estrategias tecnoldgicas con
intencionalidad pedagdgica.

Dando respuesta al segundo objetivo
especifico relacionado con las estrategias
a utilizar, con base en las teorias
pedagdgicas de aprendizaje emergentes,

para la capacitacion tecnoldgica de los
docentes adscritos al Liceo Bolivariano
“Narciso Gonell” en Catia La Mar, estado
Vargas, el disefio del aula virtual para la
capacitacion docente, ya es en si, una
estrategia que estd fundamentado en la
teoria de aprendizaje significativo, puesto
que los profesores del Liceo Bolivariano
Narciso Gonell poseen conocimiento
instrumental - técnico de las TIC y podran
incorporar la nueva informacion a la ya
existente, tal como lo sefiala Ausubel. Asi
mismo, se plantean  actividades
relacionadas al contexto educativo del
docente, por lo que se promueve el
aprendizaje constructivista que
igualmente se relaciona con los
conocimientos preexistentes.

Por otra parte, en el aula virtual también
se presentaran un conjunto de tareas que
el participante debe desarrollar en linea y
en colaboracion con sus pares, de acuerdo
a su asignatura de experticia, para generar
aprendizaje por conectivismo y a su vez,
le permite adquirir competencias para
participar en otras aulas virtuales de su
interés y conformar comunidades de
practica para fortalecer su profesion.

Es por ello que la creacion del aula
virtual para la capacitacion tecnoldgica de
los docentes adscritos al Liceo
Bolivariano “Narciso Gonell” es de gran
importancia tanto para el cuerpo docente,
como para la institucion y los estudiantes
ya que contaremos con docentes
investigadores, permanentemente
perfeccionando su labor, generadores de
ambientes altamente innovadores vy
motivantes, conformadores de redes de
aprendizaje, gestores de contenidos en
entornos virtuales de aprendizaje que
pueden ser compartidos y mejorados por
otros docentes, pueden asumir diversidad
de teorias pedagdgicas tato nuevas como
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viejas para aprovechar la nueva cultura de
aprendizaje.

Respondiendo al tercer objetivo
especifico planteado en esta
investigacion, relacionado con la
factibilidad de la implementacién del aula
virtual para la capacitacion tecnoldgica de
los docentes adscritos al Liceo
Bolivariano “Narciso Gonell” la misma
se consider6 viable, ya que, se
fundamento en la Ley Plan de la Patria
(2013-2019); La Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, la
Ley Organica de Educacion, en el
Curriculo Nacional Bolivariano y el
Decreto Presidencial N° 5.287 que
consideran la necesaria capacitacion, a
través de planes de formacion permanente
dirigido a los docentes para el éptimo
usos de las tecnologias que aseguren
novedosos Yy estimulantes entornos de
ensefianza y aprendizaje.

Igualmente, los datos arrojados una vez
aplicados los instrumentos a los docentes
objeto de estudio, evidencio la necesidad
de capacitacion tecnoldgica desde el
punto de vista pedagdgico ya que éstos
desconocen el uso de herramientas
sincronas y asincronas como apoyo al
proceso educativo.

Por altimo, la creacion del aula virtual
para la capacitacién tecnolégica de los
docentes adscritos al Liceo Bolivariano
“Narciso Gonell” es factible, puesto que
el plantel cuenta con la infraestructura
tecnoldgica indispensable (sala de
informatica-conectividad), el talento
humano necesario para ejecutar la
propuesta y la motivacion por parte de los
docentes.

Dando respuesta al cuarto objetivo
especifico en cuatro a los elementos
estructurales del aula virtual para la
capacitacion, en el uso pedagogico de las

TIC, por parte de los docentes adscritos al
Liceo Bolivariano “Narciso Gonell” en
Catia la Mar, estado Vargas, se
consideraron elementos pedagogicos,
técnicos y metodolégicos.

En este sentido, el aula virtual estara
apoyada en el modelo instruccional
ASSURE ya que se adapta a entornos
virtuales y presenciales de aprendizaje y
permite estructurar el curso en linea a
partir de las necesidades detectadas en los
sujetos objeto de estudio, apoyado en las
Tecnologias  de Informacion y
Comunicacion. Estd alojada en una
plataforma LMS que cumple con las
caracteristicas bésicas para cumplir con
los aprendizajes esperados.

Asi mismo, su estructuracion, desde el
punto de vista metodoldgico corresponde
con el modelo PACIE que permite guiar
el proceso de capacitacion en la Web. Es
decir, el disefio de los elementos
estructurales del aula virtual permite la
generacion de ambientes de aprendizaje
considerando las necesidades detectadas
y le permite al docente del Liceo
Bolivariano “Narciso Gonell” contar con
un entorno ameno, flexible, interactivo,
funcional, ubicuo lo que le permite
fortalecer la comunicacion, le ofrece crear
redes de conocimiento y comunidades de
practica a través de las herramientas
sincronas y asincronas disponibles en
ella.

Recomendaciones

A los docentes:

Internet es un medio que permite la
unicacion  sincrona 'y  asincrona,
bidireccional y multidireccional. Por lo
tanto, se sugiere a los docentes del Liceo
Bolivariano ‘“Narciso Gonell” utilizarlo
para el acompafiamiento del proceso de
aprendizaje de sus estudiantes asi como
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también para mantenerse actualizado.

*Se recomienda a los docentes utilizar
herramientas asincronas Yy sincronas;
como el correo electronico, para la
comunicacion 'y el intercambio de
informacion (audio, video, imégenes,
texto). La videoconferencia como
herramienta  sincrona que permite
comunicacion bidireccional y
multidireccional, cara a cara, con otros
docentes y con sus estudiantes, en la que
se pueden  compartir  materiales
educativos (videos, imagenes, audio,
textos, documentos, entre otros) y donde
el espacio geografico no es limitante para
gjecutar  procesos de  asesorias
academicas. Y el chat; herramienta
sincrona que permite comunicacion
inmediata y dindmica en la que se pueden
crear grupos, donde se comparten ideas y
se generan interacciones por parte de sus
integrantes.

*Asimismo, el foro virtual es una
herramienta asincrona que propicia
debates y reflexién con respecto a temas
académicos. El blog en linea como
herramienta didactica asincrona. Se invita
a los docentes del Liceo Bolivariano
“Narciso Gonell” a que utilicen estas
herramientas para generar discusiones
académicas en sus estudiantes, a partir de
preguntas generadoras en torno a temas
de su asignatura, incentivando a la
reflexion y construccion colaborativa del
conocimiento entre sus estudiantes. En
ambientes colaborativos.

A la Institucion educativa:

Para la mediacién tecnoldgica en la
intervencion pedagdgica de los docentes
adscritos al Liceo Bolivariano “Narciso
Gonell” 'y proyectarse como una
institucién  educativa competitiva 'y
vanguardista se recomienda:

*Gestionar programas de actualizacion

continua dirigida al personal directivo,
docente y administrativo destinado a la
formacion técnica y didactica de las
tecnologias.

*Acceso supervisado a la sala de
informatica por parte de todos los
docentes, independientemente de la
asignatura que impartan.

*Monitoreo constante de los recursos
presentes en la sala de informatica para
evitar su deterioro.

*Revision constante de los periféricos
para mantener estable la conexion a
Internet.

Al Departamento de Evaluacion:

«Incorporar, al formato de planificacion,
la utilizacién de recursos tecnoldgicos por
parte de los docentes.

*Promover el uso de las TIC para el
trabajo colaborativo en el proceso de
aprendizaje de los proyectos pedagogicos
de aula

La propuesta

Se disefio el Curso en linea para la
formacion en TIC como herramientas de
apoyo a las précticas pedagdgicas de los
docentes adjuntos a la coordinacion de
ler afio del Liceo Bolivariano Narciso
Gonell.

Para desarrollar la propuesta se
procedio, en principio, a ubicar una
plataforma LMS amena, atractiva y sobre
todo, facil de manejar donde se alojaran
los objetos de aprendizaje que permitiran
a los docentes, adjuntos a la coordinacion
de ler ano del Liceo Bolivariano “Narciso
Gonell”, adquirir competencias
tecnoldgicas en el uso de las herramientas
Web 2.0. La plataforma elegida lleva por
nombre Schoology y aunque la totalidad
de sus herramientas se pueden usar al
contratar sus servicios, esta ofrece una
opcidn basica gratuita bien completa para
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crear en ella el curso en linea que se
plantea en la presente investigacion.

Esta plataforma cuenta con una interfaz
compuesta por tres columnas y dos barras
de navegacion. En la columna central
ofrece un conjunto de acciones para que
el desarrollador del curso o facilitador
decida la forma en la que se presentaran
los objetos de aprendizaje. Para esta
propuesta, se elabor6 una portada del
curso en linea, una guia para el
participante en la que se sefiala los
aspectos o generalidades de la plataforma
y los bloques que componen o estructuran
el curso. A continuacion se muestra el
aula virtual desarrollada para impartir el
curso en linea “Uso pedagdgico de las
herramientas Web 2.0
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Pasos para ingresar a la plataforma Schoology como “participante”

€& > C | @ Esseguro | httpsy//www.schoology.com B |

@ SChOOIOGY' Tour Stories Connect Resources Blog About Log In Sign Up

\

The perfect course
made possiblé by Schoology

el ¥y / 1
Schoology /skoo-1luh-jee/
The only learning management system (LMS) that connects all the people,

content, and systems that fuel education

Figura 1. Registro en Schoology. Fuente: Plataforma Schoology (2017)

b | S—

Curso en linea: “USO PEDAGOGICO DE LAS
HERRAMENTAS WEB 2.0” - e

FRCILITADORA:
PROFA. CHIRINOS ZAIDA

Figura 2. Portada del Curso en Linea. Elaborado por: Chirinos y Hernandez (2018)
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