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Resumen
El artículo de revisión tiene por objetivo analizar la relevancia del e-commerce en Cotton Express Perú. Los métodos de investigación que se aplicaron fue la heurística y hermenéutica; para su evaluación se tuvo en consideración la búsqueda, y estudio de las fuentes primarias y secundarias para procesar la información necesaria y lograr el objetivo de la investigación. Las técnicas empleadas dieron como resultado la elaboración de la línea de tiempo, mapas conceptuales y cuadros comparativos. A través del proceso investigativo identificamos que el e-commerce es relevante en las ventas de la organización, según las fuentes empleadas. Las conclusiones que se obtuvieron, señalan que el e-commerce ha tenido un crecimiento potencial, en un entorno digital dando como resultado positivo en las ventas de una organización al reducir los tiempos y costos, llegar a nuevos mercados y de esta forma retener y captar nuevos clientes, a través de sus canales.
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Abstract
The review article aims to analyze the relevance of e-commerce in Cotton Express Peru. The research methods that were applied were heuristics and hermeneutics; For its evaluation, the search and study of the primary and secondary sources were taken into consideration to process the necessary information and achieve the objective of the investigation. The techniques used resulted in the development of the timeline, conceptual maps and comparative tables. Through the investigative process we identified that e-commerce is relevant in the organization's sales, according to the sources used. The conclusions obtained indicate that e-commerce has had a potential growth, in a digital environment, giving as a positive result in the sales of an organization by reducing time and costs, reaching new markets and in this way retaining and capturing new customers, through your channels.
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