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Resumen
La presente investigación tuvo como objetivo general, desarrollar estrategias de social media para mejorar la captación de clientes de una galería textil en el emporio comercial de Gamarra – La Victoria. El estudio es de tipo Aplicada – Proyectiva. La población beneficiaria la constituye el personal de las micro y pequeñas empresas (MYPES) destinadas a la producción, colocación y venta de productos textiles ubicadas en una galería textil en el emporio comercial de Gamarra, el cual comprende cien tiendas elegidas aleatoriamente.  El estudio permitió concluir, con el diseño e implementación de un plan de estrategias de social media orientadas a utilizar herramientas digitales gratuitas o que requieran de un ínfimo costo de inversión, pero que otorgan un alto grado de beneficios y ventajas competitivas para las empresas. 
Palabras claves:  Estrategia social media, captación de clientes, marketing digital, emporio comercial. 







Summary
The general objective of this research was to develop social media strategies to improve customer acquisition of a textile gallery in the commercial emporium of Gamarra - La Victoria. The study is of Applied type - Projective. The beneficiary population is made up of the personnel of the micro and small enterprises (MYPES) ​​destined to the production, placement and sale of textile products located in a textile gallery in the Gamarra commercial emporium, which includes one hundred randomly chosen stores. The study allowed us to conclude with the design and implementation of a plan of social media strategies aimed at using free digital tools or those that require a negligible investment cost, but that provide a high degree of benefits and competitive advantages for companies.
Keywords: Social media strategy, customer acquisition, digital marketing, commercial emporium.
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