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Resumen
En este trabajo se presenta una revision sistematica de la literatura, los articulos y tesis
seleccionados tienen como enfoque conocer que estrategia es mas favorable para las
empresas para la mejora de sus procesos. Con anteproyecto del tipo de investigacion pre-
experimental, con un método de acumulacion de informacion mediante una comparacion de
las investigaciones encontradas al tema de la ITSM se compararon las estrategias y efectos.
Mediante un andlisis descriptivo correspondiente a la investigacion se concluyd que la
estrategia mas usada, eficaz y optima es la de ITIL, hace que mejore la ITSM para demostrar
su mejora de implementarla en una empresa y como esta la afecta de manera positiva a los

procesos y servicios a una mejor atencion para el cliente final.
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Abstract
This paper presents a systematic review of the literature, the selected articles and theses are
focused on knowing which strategy is more favorable for companies to improve their
processes. With a draft of the type of pre-experimental research, with a method of
accumulating information through a comparison of the investigations found on the subject of
ITSM, the strategies and effects were compared. Through a descriptive analysis
corresponding to the investigation, it was concluded that the most used, effective and optimal

strategy is ITIL, it makes it improve ITSM to demonstrate its improvement in implementing



it in a company and how it is positively affecting the processes and services to better care for

the end customer.
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