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GESTION DE TECNICAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
AUTOMATIZAR PROCESOS. UNA REVISION SISTEMATICA DE LA

LITERATURA CIENTIFICA 2020 — 2022.

Espino Fajardo, Betzi Marilu (Universidad Santo Domingo de Guzman)

Resumen

El objetivo en esta revision sistematica de la literatura fue realizar un estudio sobre las técnicas de
(TA), implementadas para la automatizacion de procesos en empresas de América Latina entre los
afnos 2018 - 2022 de manera que se empled la metodologia descriptiva. Se utilizé el método prisma.
Se seleccionaron 15 investigaciones entre articulos y tesis doctorales seleccionadas de bases de
datos con acceso abierto. Con el estudio de las investigaciones se evidencid que los procesos
automatizados mediante la inteligencia artificial presentaron beneficios para el sector comercial.
En conclusion, el uso de inteligencia artificial es fundamental para la automatizacion de los

procesos, permitiendo mantenerse en el mercado competitivo.

Palabras clave: redes neuronales, inteligencia artificial, técnicas de inteligencia artificial,

machine learning, data mining, deep learning.



ABSTRACT

The objective in this systematic review of the literature is to conduct a study on the techniques of
(AI), implemented for the automation of processes in Latin American companies between the years
2018 - 2022 so that the descriptive methodology was used. The prism method. was used. 15
investigations were selected among articles and doctoral theses selected from databases with open
access. With the study of the investigations, it was evident that automated processes through
artificial intelligence presented benefits for the commercial sector. In conclusion, the use of
artificial intelligence is fundamental for the automation of processes, allowing to remain in the
competitive market.

Keywords: neural networks, artificial intelligence, data mining, artificial intelligence techniques,

machine learning.



