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RESUMEN 

El objetivo planteado en la investigación consistió en realizar una propuesta para determinar 

de qué manera la implementación de un sistema de gestión web ayuda a mejorar la toma de 

decisiones en boutiques de alquiler de ternos y vestidos del distrito de San Juan de Lurigancho 

2022. Las boutiques de alquiler y venta de vestidos y ternos son emprendimientos que surgen 

para satisfacer la necesidad de que los clientes puedan adquirir mediante el servicio de alquiler; 

cualquier terno o vestido de gala para sus respectivos eventos; sin la necesidad de realizar la 

compra de dichas prendas. Debido al aumento de la demanda en el rubro, hay aumento de estos 

negocios en el distrito de San Juan de Lurigancho; donde muchos de estos no cuentan con 

ningún tipo de tecnología que les permita llevar un mejor control de sus inventarios, de prendas 

alquiladas o vendidas; ya que muchos de los clientes ya no retornan las prendas. Durante los 

meses de mayor demanda que son noviembre y diciembre, muchos de estos negocios se saturan 

y no cuentan con información que les permita saber que prendas han sido alquiladas, reservadas 

y se pueden separar en diferentes fechas, cayendo muchas veces en confusiones. Es por ello 

que, en la investigación se desarrolla una propuesta de implementar un sistema de gestión web, 

diseñado para este tipo de negocios y que cuenta con la estructura y módulos que van a permitir 

automatizar los procesos internos, mejorar la gestión general del negocio, y brindar 

información en tiempo real para una mejor toma de decisiones.  

 

Palabras claves: gestión web, ingeniería de la producción, toma de decisiones. 
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ABSTRACT 

The objective set out in the investigation consisted of making a proposal to determine how the 

implementation of a web management system helps to improve decision-making in boutiques 

for renting suits and dresses in the district of San Juan de Lurigancho 2022. 

Boutiques for rental and sale of dresses and suits are ventures that arise to satisfy the need for 

customers to be able to purchase through the rental service; any suit or gala dress for their 

respective events; without the need to purchase said garments. Due to the increase in demand 

in the area, there is an increase in these businesses in the district of San Juan de Lurigancho; 

where many of these do not have any type of technology that allows them to keep better control 

of their inventories, of rented or sold garments; since many of the clients no longer return the 

garments. During the months of greatest demand, which are November and December, many 

of these businesses are saturated and do not have information that allows them to know which 

garments have been rented, reserved and can be separated on different dates, often falling into 

confusion. That is why, in the investigation, a proposal is developed to implement a web 

management system, designed for this type of business and that has the structure and modules 

that will allow the automation of internal processes, improve the general management of the 

business, and provide real-time information for better decision making. 

 

Keywords: web management, production engineering, decision making. 

 

 


